
Madame Aubry, 
 
Je vous remercie pour l'intérêt que vous portez ce vendredi 10 avril 2020 à nos 
2 sites des Maisons de retraite de Neuilly sur Seine. 
 
Je n'ai pas eu le privilège de recevoir le moindre contact de responsables de 
votre organisation depuis le début de cette grave crise sanitaire malgré ma 
disponibilité 7 jours sur 7. 
 
Voici les derniers échanges  ayant reçu une réponse de votre représentante le 9 
mars dernier, vous trouverez également les échanges précédents avec le CHSCT 
à ma seule initiative (en bleu pour la cftc) : 
 
Monsieur  
Prendre la température des agents mais avant la prise de leur service pas après. Et prendre aussi pour 
toutes  les visites ...... pourquoi de ne pas mettre un thermomètre à l accueil ?  
Bonne journée  
Envoyé de mon Galaxy A5 2017 Orange 
Télécharger Outlook pour Android 
 
________________________________________ 
From: direction <direction@ehpadneuilly.com> 
Sent: Monday, March 9, 2020 10:49:21 AM 
To: 'pierrick lefevre' <pierrot92250@hotmail.fr>; 'anne-marie.meirinho' <anne-
marie.meirinho@ehpadneuilly.com>; 'Cgt Gravier' <cgtehpadgraviersoyer@gmail.com> 
Subject: RE: consignes de vigilance. Hygiène et sécurité  
  
Bonjour, 
  
Nous avons déjà reçu la visite de l’expert hygiéniste (IDE des 4 villes). Soyons donc professionnels, 
nous savons déjà faire. 
Cette crise a cela « d’original » que cette fois, le danger, c’est nous. 
  
Je vous demande de rester vigilantes sur le respect des consignes par nous-même et les visiteurs 
encore autorisés en particulier le corps médical qui doit donner l’exemple dès le SAS de 
l’établissement. 
  
Faites-moi part de vos difficultés. Un durcissement des mesures est plus que probable dans les 
prochaines heures. 
  
Bonne journée 
  
De : pierrick lefevre <pierrot92250@hotmail.fr>  
Envoyé : 09/03/2020 10:37 
À : anne-marie.meirinho <anne-marie.meirinho@ehpadneuilly.com>; 'Cgt Gravier' 
<cgtehpadgraviersoyer@gmail.com> 
Cc : direction@ehpadneuilly.com 
Objet : Re: consignes de vigilance. Hygiène et sécurité 



  
Bonjour  
Pourquoi ne pas organiser un chsct extraordinaire ? Avec les organisations syndicales et un référent 
hygiéniste . 
Cordialement  
Aurélie Lefevre ( cftc)  
  
  
Envoyé de mon Galaxy A5 2017 Orange 
Télécharger Outlook pour Android 
________________________________________ 
From: anne-marie.meirinho <anne-marie.meirinho@ehpadneuilly.com> 
Sent: Monday, March 9, 2020 10:29:28 AM 
To: 'pierrick lefevre' <pierrot92250@hotmail.fr>; 'Cgt Gravier' <cgtehpadgraviersoyer@gmail.com> 
Cc: direction@ehpadneuilly.com <direction@ehpadneuilly.com> 
Subject: TR: consignes de vigilance. Hygiène et sécurité  
  
Bonjour Mesdames, 
  
Pour info du CHSCT. 
  
Bien Cordialement, 
Anne Marie 
  
De : direction <direction@ehpadneuilly.com>  
Envoyé : samedi 7 mars 2020 21:42 
À : 'Accueil' <accueil.graviers@ehpadneuilly.com>; 'COMES' <xavier.comes@ansamble.fr>; 'Sergio 
CROUAIL' <sergio.crouail@ansamble.fr> 
Cc : catherine.mahoue@ehpadneuilly.com; 'mariej.lubo' <mariej.lubo@ehpadneuilly.com>; 'Eric 
Belna' <ebelna@gmail.com>; 'anne-marie.meirinho' <anne-marie.meirinho@ehpadneuilly.com>; 
accueil.soyer@ehpadneuilly.com; infirmerie.graviers@ehpadneuilly.com; 
infirmerie.soyer@ehpadneuilly.com; 'cgt gravier soyer' <cgtehpadgraviersoyer@gmail.com> 
Objet : consignes de vigilance. Hygiène et sécurité 
  
Mesdames, Messieurs, 
  
La propagation du Covid 19 nous oblige à une vigilance accrue qui vient de faire l’objet d’une nouvelle 
communication ce soir par les autorités sanitaires. 
En voici les conséquences et mes consignes strictes au niveau de nos deux sites : 
  
1. Tout ce que l’on touche doit être nettoyé et désinfecté plusieurs fois par heure avec une 
attention particulière aux poignées et interrupteurs 
2. Tout travailleur, visiteur, médecin qui emprunte les 2 sas des résidences doit retirer et ranger 
toutes ses bagues et bracelets. Il se désinfecte une première fois à l’intérieur du sas avec le matériel 
mis à sa disposition. Il réitère l’opération quelques secondes plus tard au niveau du rez de chaussée. 
Le contrôle est assuré par l’agent d’accueil. En cas de refus, la ou les personnes sont invitées à 
rebrousser chemin. En cas d’insistance (résistance), les forces de l’ordre sont immédiatement 
appelées.  
3. L’agent d’accueil de soyer interdit systématiquement l’emprunt des escaliers par les visiteurs 
4. Les enfants ne sont plus autorisés à nous rendre visite 
5. Les familles (collaboratives)  limitent les visites à leur proche et font état verbalement 
préalablement de l’absence de symptômes grippaux 



6. Chaque entrée et sortie est consignée même si elle ne dure que quelques instants 
7. AU COURS DE LA JOURNEE, CHAQUE PROFESSIONNEL PREND CONTACT AVEC L’IDE ET SE FAIT 
PRENDRE LA TEMPERATURE : A PARTIR DU DIMANCHE 8 MARS. Un relevé de température du 
personnel de cuisine est également obligatoire. Au besoin, un personnel de soin descendra en cuisine.  
  
Chaque personne présente doit donc évoluer manches retroussées et en bonne santé ! 
  
Ces mesures sont susceptibles d’évolution (plus restrictives) dans les heures à venir. 
  
Cordialement 
  
Marc FERNANDES 
 
 

Pour rappel, les mesures barrière ont dû être renforcées au jour le jour, parfois 
même plusieurs fois dans la même journée, en fonction des connaissances que 
nous avions de l’épidémie.  
Nous avons utilisé le logiciel Netsoins pour sanctuariser les procédures 
également communiquées à l’oral chaque jour aux équipes et aux très rares 
représentants du personnel présents. Nous y avons également précisé les 
mesures d’organisation (PCA) en cette période de « guerre » nécessitant 
courage et solidarité entre toutes et tous. 
 
En outre, vous ne pouvez ignorer qu’au soir du 11 mars, après avoir été 
contacté par une famille me déclarant que son proche hospitalisé était Covid + 
(hébergé sur le site de soyer (80 lits)), j’ai pris immédiatement la décision de 
confiner nos résidents en chambre. 
 
Sans qu’il soit nécessaire de polémiquer sur l’indisponibilité de certains élus du 
personnel en cette période particulièrement critique, je vous assure de mon 
immense gratitude au personnel pour les sacrifices consentis  
 
En ce qui concerne les rétributions à venir, je vous renvoie vers les 
communications gouvernementales que je ne saurais commenter. 
 
Cordialement 
 
Marc FERNANDES 
Directeur des maisons de retraite de Neuilly sur Seine 
 
 


